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Itziar Carrasco <itziar@albroksa.com> 7/6/2024 11:28

Re: LIQUIDACIONES ALBROKSA DIGITAL

Para Jose Sobrino <jsobrino@grupogestionex.es> Copiar Marcos Chaves <mchaves@albroksa.com> ¢
sergimartinez@albroksa.com « Maria Barbero <mariab@albroksa.com>

buenos dias

segun la produccién incluido en nuestra base de datos, en el mes de mayo hay 16 pdlizas, no las 90 que
indicas. puede ser que estas sean ya con fecha efecto de junio?

las liquidaciones se cierran a mes vencido, con todos los recibos cobrados con fecha efecto 30/31 del mes
los recibos de junio, que tienes 100 registros, quedaria para el cierre de liquidacién de junio

Informacion Basica de Proteccién de Datos.

Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo
contener informacién confidencial sometida a secreto profesional. No esta permitida su reproduccion o
distribucion sin la autorizacién expresa de ALBROK MEDIACION SA. Si usted no es el destinatario final
por favor eliminelo e inférmenos por esta via.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, y en la Ley 3/20108 en materia de
Proteccién de datos, le informamos que el Responsable del Tratamiento de sus datos es

ALBROK MEDIACION SA. Utilizamos sus datos para prestarle los servicios que nos ha solicitado, asi
como enviarle comunicaciones comerciales que sean de su interés. Legitimados en la ejecucion

del contrato en su caso o en aplicacion de las medidas precontractuales. No se cederan sus datos a
terceros salvo obligacion legal.

Asimismo, le informamos que tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechos, indicados en la informacion adicional, que puede ejercer dirigiéndose
a privacidad@albroksa.com o C/ Francisco Guerra Diaz 12 P4 1°C, 06011 Badajoz (Espafia).

El vie, 7 jun 2024 a las 11:07, Jose Sobrino (<jsobrino@grupogestionex.es>) escribio:
Buenos dias Marcos;

Agradezco la celeridad pero creo que el problema que tenemos es que Aura estara enviando recibos de
cobro los ultimos dias de mes creo recordar que solo enviaban recibos dos o tres dias al mes, pero no
tengo la certeza, si esto es asi tenemos que saber cual es el dia maximo de venta para que nos entre en el
mes por que tenemos que cuadrarlo con nuestro departamento contable.

Si no ocurre que de 90 polizas vendidas el mes pasado solo se liquidan 14 y entiendo que si se liquidan
solo 14 es por que el recibo Aura lo ha enviado mas tarde por lo cual nos tienen que decir hasta que dia
es el maximo de venta para que nos entre en el mes con domiciliacion bancaria.

Cuando tengamos esto listo coordinamos ya con nuestro departamento contable para que puedan mirar
todos los cierres y diseiar una estrategia.

Muchas gracias por la atencion y reciban por nuestra parte un cordial saludo.
Att

El 07/06/2024 10:36 CEST Marcos Chaves <mchaves@albroksa.com> escribio:

Buenos dias, tal y como me comprometi en el dia de ayer os explico cual es el procedimiento de
liquidacion mensual a nuestra delegacién y como podéis seguirlo en la pagina de AURA.

1. El dltimo dia o primer dia de mes se listan los recibos cobrados en el mes transcurrido y, sobre ellos,
se aplica la liquidacién correspondiente. Generalmente, con las condiciones pactadas, debe coincidir
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con las pdlizas emitidas con recibo enviado a banco en el mes.

2. Al mes siguiente, se realiza el mismo procedimiento y se descuenta la comision correspondiente a

los recibos abonados en liquidaciones anteriores y que han sido devueltos.

Nuestra ventaja competitiva radica en que liquidamos todas las pdlizas emitidas a mes vencido,

obviamente, con recibo cobrado.

Con respecto a AURA, podéis seguir la produccion listandola en la pestafia de cartera:

Pdlizas -N° total: 19%

Nam.poliza Producte &
579353 AURA SEGUROS PROTECCIGN FAMILIAR
579646 AURASEGUROS COMPROMISO
579657 AURA SEGUROS PROTECCION FAMILIAR
579673 AURA SEGUROS PROTECCION FAMILIAR
579734 AURA SEGUROS PROTECCION FAMILIAR
579750 AURA SEGUROS PROTECCION FAMILIAR
579761 AURA SEGUROS PROTECCION FAMILIAR
579775 AURA SEGUROS PROTECCION FAMILIAR
579778 AURA SEGUROS PROTECCION FAMILIAR
379860 AURA SEGUROS PROTECCION FAMILIAR
579866 AURA SEGUROS COMPROMISO
579886 AURA SEGUROS PROTECCION FAMILIAR
579893 AURA SEGUROS PROTECCION FAMILIAR
I 579899 AURA SEGUROS PROTECCION FAMILIAR

Pinchando en la pdliza nos da todos los datos:

Tomador & Mediador &

::I?Frgizrigﬂrga;:z Lola 03206 Albroksa Digital
fﬁ;e\;lzzge?zigzriqueta 03206 Albroksa Digital
rclclag;:;;l;:;gzz Guillermo 03206 Albroksa Digital
Salplzazlgiﬂesjucl?’ Francisco Javier 03206 Albrokss Digital
EIT:;?;:;giria Jose 03206 Albroksa Digital
ﬂ?jg;;?;?; Mery 03206 Albroksa Digital
:\Jlizz:?%lcie}?;\jd 03206 Albroksa Digital
?IEFII;:;;?TT&UEL Francisco 03206 Albroksa Digital
ﬁ?;:zw;jss;\égi Rocio 03206 Albroksa Digital
tj:a“t;gﬁ;lgéﬁrfa neisco 03206 Albroksa Digital
:?I.Ia;e;slgﬂ;ﬁfzﬁresmia 03206 Albroksa Digital
Tlirggggitlz;sfm”nﬂ 03206 Albroksa Digital
::T;z;:;;:l;;l'\éla ria Gloria 03206 Albroksa Digital
Mi'i_”fff: l?fgla 03206 Albroksa Digital

5 GENERAL RIESGOS RECIBOS HISTORICO DOCUMENTOS  SINIESTROS  SIMULACIONES
Péliza 579353 _—
Lolz Garcia Rodrizuez [ D. GENERALES I I D. MEDIACION ] I D. PRODUCTO I I CUESTIONARIO DE SALUD ] [ CONSENTIMIENTOS Y RIESGOS

MNIF 31204432X

Datos personales
Prima actual 14,90 € (Mensual)

Fecha efecto 15/05/2024 Nombre
Lola

Productor
03206 Albroksa Digita

. Tipo de identificacion «
011 Albroksa Digital 011

MIF
] AURA SEGUROS
PROTECCION FAMILIAR
% @ MIXTA +70 |2 Datos de contacto
‘ﬁ;{ ¥ cenTRAL N
: GEMA Teléfona principal
676292479

Idioma de contacto =

Apellidos o razén social *
Garciz Rodriguez

N de identificacion *
31204432%

Email
Teléfono secundario LOLITAGABITANAS@GMAILCOM

En la pestana Datos Generales tenemos la fecha de efecto y en la pestafia recibos, la situacién del

mismo.
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H GENERAL RIESGOS RECIBOS HISTORICO DOCUMENTOS  SINIESTROS — SIMULACIONES

Pdliza 579353

Lola Gareia Rodriguez D. TOMADOR D. GENERALES I D. MEDIACION l I D. PRODUCTO l I CUESTIONARIO DE SALUD l [ COMNSENTIMIENTOS ¥ RIESGOS

NIF 31204432X

Datos generales
Prima actual 14,90 € (Mensual)
Fecha efecto 15/05/2024

Productor
03206 Albroksa Digital
011 Albroksa Digital 011

Version
CG-CG02220 ) j Descargar condicionado

) AURA SEGUROS
PROTECCION FAMILIAR
e MIXTA+70 |2
-ﬁ;r & conTRaL

GEMA

Fechas / Duracion / Renovacion

Recibos:
GENERAL RIESGOS RECIBOS HISTORICO DOCUMENTOS  SINIESTROS  SIMULACIONES

Y

N°Recibo & Céd.Media. © Cobro & Cobertura £ Fracc. C Prima C Estado T
I s 0&M-24P0-0000579353 03206 (011) Bancario 3?_:8?::38%2 Mensual 1490€ m E
03M-24P0-0000579333 03206 (011) Bancario if_:giég éi Mensual 1490 € E

Podéis ver que el recibo de Mayo esta cobrado y, por tanto, si el dia 30 de Mayo fuera esta la
situacion, se debe haber liquidado la pdliza a las condiciones pactadas (OJO, Aura ha tenido una
incidencia y nos ha enviado recibo con liquidacién al 30 %, faltando el 69 % que nos garantizan
tendremos resuelto el préoximo lunes/martes)

Otra opcioén es listar los recibos en las pestafia recibos:
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RECIBOS

© roura €©) FILTRODE SELECCION €© uauibacion
Seleccione figura

® Mediador

Cadigo comercial

Mediador =
03206 Albroksa Digital Mostrar subcddigos de baja

Subcédigos

+| Todos

001 Albroksa Digital 001
002 Albroksa Digital 002
003 Albroksa Digital 003
004 Albroksa Digital 004
005 Albroksa Digital 005
006 Albroksa Digital 006
007 Albroksa Digital 007
008 Albroksa Digital 008
009 Albroksa Digital 009
010 Albrolksa Digital 010
011 Albroksa Digital 011
012 Albroksa Digital 012
013 Albroksa Digital 013
014 Albroksa Digital 014
015 Albroksa Digital 015

Sinsubcadigo

A

ANANAANANANNANANANANAANANN
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RECIBOS

FIGURA
Filtro de seleccion
Pendientes en situacion de
liquidacion

Caracteristicas de seleccion

1D de liquidacidn previa (lote)

Tipo de cobro
Seleccione

Fecha cobertura

Desde :D Hasta

RECIBOS

FIGURA

Resultados - N® total: 14
Seleccionados - N® total: 0

™ Recbo o Péliza ©
ggggs:gf;; n 561564
gggg;g‘fﬁ;l 581461
gggg;gfg‘;g 581049
gé;g;ﬁzs 580723
02T-24P0-

SANReR

© FILTRODE SELECCION

En poder de laentidad,
entregable al mediador

FILTRO DE SELECCION

Q

Cédigo
comercial

03206
03206
03206
03206

N3204

Estado del recibo
COBRADO

Fecha emisién
01/05/2024

FE

~ ~
v Importe

6.86€
25,64€
3422€
67.80€

1390€F

© vuquipacion

Cobrados en situacion de
liquidacidn

[T 310572024

LIQUIDACION

Nuevo estado ©

Correo Profesional Re_ LIQUIDACIONES ALBROKSA DIGITAL Impresién

Subestado del recibo
s Seleccione

Resumen Liquidacién

Estado Recibos
SIN ASIGHAR 100%
LIQUIDACIGON 0%

® Seleccion avanzada

Esobligateorio rellenar, al menos, uno de los siguientes campeos (1D de liguidacién previa (lote) y/o Estado del recibo) para realizar |a seleccidn correctame

N®  Prima total

14 471,98€

De esta forma tienes identificadas las 14 pdlizas con recibo cobrado y fecha efecto MAYO. La primas
no las tengas en cuenta para la liquidaciéon porque, como sabéis nos liquidan la comisién anual
anticipada y esas primas corresponden a los recibos emitidos que, en muchos casos tienen una
periodicidad distinta a la anual y podria desvirtuar el datos a efectos de liquidacion.

Pongo en copia a Maria e Itziar que son mis compaferas de Administracion para que cotejen que la
informacion que os traslado refleja fehacientemente el procedimiento y nos sefialen cualquier
inconsistencia de mi explicacion o cualquier comentario que consideren.

Gracias de antemano Maria e ltziar.

Un saludo para todos.
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Informacion Basica de Proteccién de Datos.

Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario, pudiendo
contener informacién confidencial sometida a secreto profesional. No esta permitida

su reproduccion o distribucion sin la autorizacion expresa de ALBROK MEDIACION SA. Si
usted no es el destinatario final por favor eliminelo e informenos por esta via.

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, y en la Ley 3/20108 en
materia de Proteccién de datos, le informamos que el Responsable del Tratamiento de sus
datos es ALBROK MEDIACION SA. Utilizamos sus datos para prestarle los servicios que nos
ha solicitado, asi como enviarle comunicaciones comerciales que sean de su interés.
Legitimados en la ejecucion del contrato en su caso o en aplicacion de las medidas
precontractuales. No se cederan sus datos a terceros salvo obligacion legal.

Asimismo, le informamos que tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como
otros derechos, indicados en la informacion adicional, que puede ejercer dirigiéndose
a privacidad@albroksa.com o C/ Francisco Guerra Diaz 12 P4 1°C, 06011 Badajoz (Espafa).

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos
aqui: https://albroksa.com/politica-de-privacidad
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